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PREDMET UGOVORA O JAMSTVU 5 PLUS

Jamstvo 5 Plus pokriva dolje navedene usluge za koje se poduzece AVTO TRIGLAV d.o.o., Ljubljana, Baragova ulica
7D, 1000 Ljubljana Slovenija (u daljnjem tekstu: Avto Triglav) obavezuje da ce ih pruziti i izvoditi zajedno sa svojim
ugovornim partnerima.

Jamstvo 5 Plus obvezuje Avto Triglav da ¢e obavljati servisiranje i ostale usluge neovisno o uslugama na koje kupac
ima pravo ili koje proizlaze iz redovnog jamstva ili jamstva za materijalne nedostatke. Kupcu se izdaje redovno
jamstvo za vozilo od 24 mjeseca prilikom kupovine novog vozila Fiat kod ovlastenog prodavatelja Fiat vozila.
Jamstvo 5 Plus pocinje nakon isteka redovnog jamstva od 24 mjeseca sukladno s dolje navedenim uvjetima i na
dolje opisane nacine.

Jamstvo 5 Plus se sprovodi isklju€ivo preko ovlastene mreZe Fiat servisera.

Jamstvo 5 Plus daje kupcu vozila pravo na sljedece usluge tokom razdoblja vaZzenja, odredenog u Clanu 2.1:
Popravak: pokriva potrebne servisne intervencije koje se izvode koristenjem novih originalnih Fiat zamjenskih
dijelova ili tvornicki obnovljenih originalnih Fiat zamjenskih dijelova bez dodatnih troskova za kupca vozila sukladno
s ograni€enjima, uvjetima i na nacin, koji su navedeni u ¢lancima 2.1, 3.1i 4.

Fiat asistencija: u slucaju kvara, koji ima za posljedicu nevozno stanje vozila, vozac i ostali putnici u vozilu imaju
pravo na koristenje usluga, detaljnije opisane u ¢lanu 5. sukladno s ograniCenjima, uvjetima i na nacin, koji su
navedeni u ¢lancima 3.3,, 3.4. i 5.

TRAJANJE JAMSTVA 5 PLUS | OGRANICENJA

Kupac vozila ima pravo do Jamstva 5 Plus, navedenog u ¢lancima 1.4.1. (Popravak) i 1.4.2. (Fiat asistencija), od prvog
dana isteka redovnog jamstva za vozilo od 24 mjeseca, upisanog u Jamstveno servisnoj knijizici vozila, pa do
ukupnog broja prijedenih kilometara ili isteka vremenskog ogranicenja, koji su navedeni u Ugovoru o Jamstvu 5
Plus - koji god uvjet prvi stupi na snagu.

OSTVARIVANJE JAMSTVA 5 PLUS

Pravo na Jamstvo 5 Plus za popravke, navedene u ¢lancima 1.4.1.,, kupac vozila ¢e moci ostvariti u svim ovlaStenim
Fiat servisima. Pri tome mora predociti Jamstveno servisnu knijizicu s potvrdom o Jamstvu 5 Plus i ovjerenim
redovnim programiranim odrzavanjem u ovlastenim servisima.

Usluge Fiat asistencije, predstavljene u &lanu 1.4.2, kupcu vozila pruza poduzece s kojim Avto Triglav ima sklopljen
ugovor o izvodenju ovih usluga. Kupac vozila mozZe ostvariti pravo na usluge Fiat asistencije samo uz predocenje
Jamstveno servisne knjiZice s potvrdom o Jamstvu 5 Plus i ovjerenim redovnim programiranim odrzavanjem.
Usluge Fiat asistencije ce biti ovlaStene i implementirane preko operativnog sjedista poduzeca koje ¢e pruzati Fiat
asistenciju. Operativni centar bit ¢e vlasnicima vozila na raspolaganju 24 sata dnevno i 365 dana u godini na
besplatan broj 0800 202 77 (za pozive iz inostranstva +387 33 282 586).

JAMSTVO 5 PLUS ZA POPRAVKE

Uvjeti vaZenja Jamstva 5 Plus za popravke

Poseban uvjet za stupanje na snagu i izvodenje usluga popravke iz Jamstva 5 Plus je da kupac u potpunosti
odrzava vozilo od trenutka kupovine (tj. tokom cijelog trajanja redovnog jamstva) kao i tokom trajanja Jamstva 5
Plus u ovlastenoj Fiat servisnoj mreZi u BiH, kako je navedeno u Ugovoru o Jamstvu 5 Plus. Pored redovnog
odrzavanja t,j. redovnih i izvanrednih servisnih pregleda svi ostali eventualni popravci, ukljucujudi limarske popravke
i farbanje, moraju se obavljati isklju¢ivo u ovlastenoj Fiat servisnoj mrezi u BiH. Prema uputama proizvodaca za
koriStenje vozila pod odredenim uvjetima podrazumijevaju se teZi uvjeti rada kao Sto su npr. vozZnja na kratkim
relacijama, Cesto paljenje motora, hladne vremenske prilike itd. S obzirom na to programirano odrZavanje mora se
obavljati u ovlastenim servisima sukladno s propisanim brojem prijedenih kilometara prema planu programiranog
odrzavanja ili najmanje jednom godiSnje, ovisno o tome Sto god nastupi prije. Izvodenje programiranog odrzavanja
kupac vozila dokazuje uredno ovjerenom Jamstveno servisnom knjizicom.

Usluge Jamstva 5 Plus za popravke

Kupac vozila ima pravo na sljedece usluge odnosno popravke u bilo kojem ovlastenom servisu Fiat:

opskrba potrosnim materijalom potrebnim za izvodenje popravka;
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dobava zamjenskih dijelova za zamjenu ili popravak onih dijelova koji se vise ne mogu koristiti ili nisu viSe ucinkoviti
zbog gresSke koju je potvrdio izvodac trazenog popravka;

pruzanje odgovarajucih usluga za izvodenje potrebnih popravka ili zamjena u skladu s to¢kama 4.2.1i 4.2.2;
Izuzeci iz Jamstva 5 Plus za popravak

Jamstvo 5 Plus za popravak prestaje da vazi i kupac vozila vise ne moze ostvariti pravo na to jamstvo, ako se kvar
na vozilu ne prijavi ovlaStenom prodavatelju/serviseru u roku od 8 dana od nastanka. Jamstvo 5 Plus za popravak
prestaje da vaZi ako je kvar djelomi¢no ili u potpunosti uzrokovan bilo kojom od sljedecih okolnosti ili mu je
pridonijela bilo koja od sljedecih okolnosti:

prilagodavanje, popravak ili demontaza vozila ili ugradenog zamjenskog dijela od strane servisnih radionica koje
nisu ovlastene od strane proizvodaca vozila ili poduzeca Avto Triglav;

za upotrebu i odrzavanje vozila ili nedovrdeni servisni intervali kako je definirano Ugovorom o Jamstvu 5 Plus.
Programirano odrZavanje mora se obavljati isklju€ivo u ovlaStenim Fiat servisima u BiH;

prilagodavanje vozila bez prethodne suglasnosti proizvodaca;

nepaznja, vandalizam, prirodna nesreca, prometna nesreca, nepravovremena prijava kvara, upotreba vozila
suprotno uobitajenoj uporabi, neispravna upotreba vozila prema uputama proizvodaca, sudjelovanja u utrkama.

1z Jamstva 5 Plus izuzeti su slijedeci postupci:

kontrole (npr. geometrija to¢kova itd.);

podesavanja (npr. kocnice, Sarke na vratima, brave itd.);

popravci i/ili obnavljanje nedostataka i kvarova koji su ili bi mogli biti posljedica normalne istroSenosti;

mijenjanje ili dolijevanje tekucina, punjenje/odrzavanje baterija;

zamjena slijedec¢ih komponenti: svi tipovi baterija (visokonaponska, hibridna, pogonska, modul telematike, kljuc¢
itd.), kocioni diskovi i kocione plocice, straznji kocioni dobosi i kocione obloge, metlice brisaca stakla, filter zraka u
putniC¢kom prostoru, ispusna cijev i ispusni lonac, gume i toCkovi, pokretni dijelovi ovjesa, stakla, farovi i svjetla,
obruc volana, obloge i tekstilni dijelovi, Zarulje, osiguraci, zvukovi, Skripanja i vibracije; dodatna oprema, oprema i
dodaci koji nisu ugradeni od strane proizvodaca;

intervencije redovnog odrZavanja; navodimo samo neke kao primjer, Sto ne iskljuCuje ogranifenja za ostale:
balansiranje kotaca, podeSavanje geometrije tocCkova, CiScenje koclnica, podmazivanje mehanizama, sklopova i
Sarka, zamjena guma, programirano odrzavanje.

USLUGE FIAT ASISTENCIJE - UVJETI | NACINI IZVODENJA

Usluge Fiat Asistencije su osigurane kao sastavni dio programa prioritetnog servisa na cesti i obuhva¢a pomoc
vlasnicima Fiat vozila kupljenih u ovlaStenoj prodajnoj mrezZi marke Fiat u Bosni i Hercegovini.

Fiat asistencija djeluje putem Centra za hithu pomoc gdje su 24 sata dnevno, 365 dana u godini dostupni njihovi
operateri koji ¢e korisnicima pruziti informacije o mrezi ovlastenih servisera.

Drzave u kojima je asistencija dostupna

Mobilna asistencija je dostupna u zemljama Evropske unije te u slijede¢im zemljama: Andora, Bosnha i Hercegovina,
Gibraltar, Island, Kosovo, Lihtenstajn, Sjeverna Makedonija, Monako, Crna gora, Norveska, San Marino, Srbija,
Svicarska, Ujedinjena Kraljevina, Vatikan.

Pravo na uslugu Fiat asistencije

Vozilo se mora redovito odrzavati prema pravilima propisanim od strane proizvodaca odnosno kao 3to je navedeno
u Ugovoru o Jamstvu 5 Plus i unutar propisanih vremenskih ogranicenja. Korisnik Fiat asistencije dokazuje svoje
pravo Jamstveno servisnom knjizicom s potvrdom o Jamstvu 5 Plus. Ukoliko kupac nema sve potrebne dokumente,
duZan je sam podmiriti troSkove svih usluga i ne moZe ostvariti svoje pravo na Jamstvo 5 Plus.

U slucaju kvara zbog kojeg vozilo nije viSe pokretno i ne moZze se nastaviti putovanje, kupac ima pravo na usluge
Fiat asistencije koje su opisane u nastavku:

RaspolozZivost pomoci

Fiat asistencija odnosno sve usluge u okviru standarda dostupne su na besplatan broj 0800 202 77 (za pozive iz
inostranstva +387 33 282 586). - 365 dana u godini, 7 dana u tjednu, 24 sata dnevno.

Korisnici

Korisnikom Fiat asistencije smatraju se vozac i svi putnici do odgovarajuceg broja sjedala koji je naveden u
prometnoj dozvoli. Autostoperi su isklju€eni.
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5.2.1
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Opce nacelo

Pogodnosti iz toCaka 5.2.2., 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5 mogu se kombinirati, ali o tome odlucuje izvodac usluge. Pod posebnim
uvjetima, prevladavaju op¢a nacela prosudivanja i pruzanja kvalitetne usluge.

Pomo¢ na cesti

Ukoliko vozilo nije u stanju za nastavak voZznje zbog kvara ili drugih problema koji zahtijevaju pomo¢, klijent mora
kontaktirati Fiat asistenciju koja ¢e (ako je moguce) poslati mehani¢ara na mjesto na kojem se vozilo nalazi. Ako
se vozilo ne moZe popraviti na licu mjesta, operater ¢e se dogovoriti za vu€u vozila do najblizeg ovlasStenog Fiat
servisa. A u slucaju potpuno ispraZznjene visokonaponske baterije za BEV vozila, do najbliZze javne punionice. Klijentu
¢e biti naplaceno gorivo potrebno za ponovno pokretanje motora, svi zamjenski dijelovi koriSteni za intervenciju i
svi drugi popravci koji nisu pokriveni jamstvom.

Vuca

Ukoliko je vozilo oSteceno zbog kvara ili drugih problema koji zahtijevaju pomoc¢ te se zbog toga ne moze
samostalno kretati, klijentu ce biti osigurana vu¢na sluzba koja ce vozilo odvudi do najblizeg ovlastenog Fiat servisa.
TroSkovi se placaju iz usluge. Samo baterijska elektricna vozila s potpuno ispraznjenom visokonaponskom
baterijom ce biti vu€nom sluZzbom odvezena do najblize javne punionice. Ako je najblizi ovlasteni
prodavatelj/serviser za Fiat vozila zatvoren, vozilo e biti vu¢nom sluzbom odvezeno na drugu lokaciju koju odredi
vozal vulne sluzbe. U svakom slu€aju, klijent ima pravo zatraziti vu€u vozila do najblizeg ovlaStenog
prodavatelja/servisera za Fiat vozila.

Zamjensko vozilo

Ukoliko je za popravak vozila potrebno vise od dva sata (Sto potvrduje ovlasteni serviser) na temelju dijagnostike
kvara i vremenskih normativa proizvodaca, ovlasteni prodavatelj/serviser za Fiat vozila ¢e klijentu besplatno ustupiti
zamjensko vozilo za najviSe Cetiri radna i neradna dana. Vrijeme popravka utvrduje proizvoda¢ vremenskim
normativom za popravke za Fiat vozila. U slucaju kvara, ovlasteni servis koji izvodi popravak klijentu ¢e osigurati
zamjensko vozilo, koje se moze besplatno koristiti maksimalno 4 radna dana + neradni dani, ako je vozilo toliko
oSteceno, da viSe nije pokretno ili putnicima ne osigurava sigurnosti; ova usluga ¢e biti dostupna samo kada vucna
sluzba doveze vozilo u ovlasteni servis. Ovlasteni prodavatelj/serviser za Fiat vozila ¢e klijentu osigurati korisStenje
zamjenskog vozila. Klijent je duzan pridrzavati se uvjeta i odredba koriStenja zamjenskog vozila. U zimskom periodu
zamjensko vozilo bit ¢e opremljeno lancima za snijeg ili zimskim gumama u slucajevima propisanim ili odredenim
zakonom. U slucaju da klijent uz jamstveni popravak Zeli istovremeno obaviti i intervencije iz programiranog
odrzavanja, duZan je podmiriti sve dodatne troSkove koristenja zamjenskog vozila koji nastanu uslijed izvodenja
intervencija odrZavanja. U slucaju da je klijent viasnik komercijalnog vozila, a ponudeno zamjensko vozilo mu ne
odgovara zajam¢ena mu je naknada u iznosu do 75 Eur za svaki dan koliko je vozilo neupotrebljivo, odnosno za
maksimalno pet kalendarskih dana.

5.2.4 Nocenje u hotelu

Ako se vozilo zbog kvara zaustavi viSe od 100 km od boravista klijenta i ne moZe se popraviti istog dana kada je
doSlo do dogadaja, za klijenta i putnike bit ¢e organiziran smjestaj u lokalnom hotelu do iznosa od 70 EUR po
osobi. Sluzba za Mobilnu asistenciju €e organizirat nocenje s doru¢kom za najvise pet nocenja. Na nocenje s
doruckom imaju pravo i suputnici u vozilu i to do broja koji je jednak najvec¢em dopuStenom proju putnika koji je
naveden u saobrac¢ajnoj dozvoli vozila.

5.2.5 Povratak kudi ili nastavak putovanja

6.1.
6.2.

Ako se vozilo zbog kvara zaustavi vise od 100 km od boravista klijenta i ne moZe se popraviti istog dana kada je
doSlo do dogadaja, za klijenta istog dana kada je doSlo do dogadaja, Mobilna asistencija organizirat ¢e povratak
klijenta i putnika kudi ili nastavak njihovog putovanja vlakom (u prvoj klasi), autobusom ili zrakoplovom (u
ekonomskoj klasi) ako je udaljenost veca od 400 km. Usluga obuhvaca eventualno nastale troskove do 500 EUR
po osobi. Druga je mogucnost da klijent dobije zamjensko vozilo.

PRENOSIVOST JAMSTVA 5 PLUS ZAJEDNO S VOZILOM

Promjena vlasnika nema utjecaja na vaZenje Jamstva 5 Plus sve dok je vozilo registrirano u Bosni i Hercegovini.
Pravo na daljnje koriStenje Jamstva 5 Plus je uvjetovano slijedec¢im uvjetima:

Kupac vozila mora novom vlasniku vozila predati Jamstveno servisnu knjizicu s vazecom potvrdom o Jamstvu 5
Plus, s kojom ¢e novi vlasnik dokazati ispunjavanje uvjeta za ostvarenje prava na Jamstvo 5 Plus.

Novi vlasnik se mora sam sloZiti sa svim uvjetima za ostvarivanje prava na Jamstvo 5 Plus prema Ugovoru o
Jamstvu 5 Plus i Opcim uvjetima o Jamstvu 5 Plus te ih u potpunosti ispunjavati.

PRESTANAK VAZENJA JAMSTVA 5 PLUS
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Jamstvo 5 Plus i sva s njim povezana prava takoder prestaju da vazZe u sljedec¢im slucajevima:

Vozilo je bilo preradeno ili koriSteno za: sudjelovanje u utrkama, taksi usluge, auto Skole, vozila hitne pomodi,
vozila za placeni prijevoz ljudi i robe.

Ako je bilo stanje prijedenih kilometara na brojacu kilometara krivotvoreno.

Ako klijent daje lazne podatke o stvarnom broju prijedenih kilometara.

Ukoliko vozilo nije bilo odrzavano u skladu s programiranim planom odrzavanja opisanim u €lanu 4.1 ili kako je
navedeno u Ugovoru o Jamstvu 5 Plus.

Ako su bili na vozilu izvodeni bilo kakvi popravci, uklju€ujuci limarski popravci i farbanje, izvan ovlastene servisne
mreZe za Fiat vozila.

U slucaju izvanrednih popravka koji utje€u na izvodenje programiranog odrZavanja, a nisu upisani u Jamstveno
servisnu knjizicu (npr. zamjena brojaca kilometara na vozilima).

Prestanak vaZenja Jamstva 5 Plus i svih s njime povezanih prava ne daje kupcu vozila pravo na bilo kakav povrat
novca ili kompenzaciju bilo koje vrste.

U slu€aju da kupac koristi besplatne usluge Jamstva 5 Plus nakon prekoraCenja najveceg dopustenog broja
prijedenih kilometara, sukladno s ogranifenjima iz ¢lana 2, te je o tome proslijedio lazne podatke ili su navedeni
drugi razlozi zbog kojih, sukladno Ugovoru o Jamstvu 5 Plus i ovim opd¢im uvjetima, kupac nema pravo na
ostvarivanje prava iz Jamstva 5 Plus, Avto Triglav ima pravo kupcu naplatiti troskove svih usluga koje je
neopravdano koristio.

FINANCIRANJE (LEASING)

U slucaju, da je vozilo bilo kupljeno na leasing s financiranjem, pojam »KUPAC« se ne odnosi na vlasnika vozila vec
na korisnika vozila odnosno na potpisnika leasing ugovora i Ugovora o Jamstvu 5 Plus.

SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Avto Triglav daje sljedece informacije o zastiti osobnih podataka:

- osobnim podacima prikupljenim u vezi s ovim ugovorom upravlja poduzeé¢e AVTO TRIGLAYV d.o.o (voditelj obrade);
- voditelj obrade obraduje i koristi osobne podatke prikupliene po ovom osnowvu isklju¢ivo u svrhu izvrSavanja
ugovornih obveza i prava, za obradu i koriStenje temeljem legitimnog interesa voditelja obrade te u svrhu
ispunjavanja obveza temeljem vazeceg zakonodavstva;

- voditelj obrade na temelju legitimnog interesa prosljeduje podatke proizvodacu vozila u okviru djelatnosti
zastupstva;

- voditelj obrade €uva osobne podatke za vrijeme trajanja poslovhog odnosa odnosno jo$ 10 godina nakon
prestanka;

- kupac ima pravo od voditelja obrade zatraZiti pristup osobnim podacima, ispravku ili brisanje osobnih podataka,
ogranifenje obrade i prijenos osobnih podataka te pravo na prigovor na obradu i podno3senje prigovora hadzornom
organu.

Kupac moZe ostvariti gore navedena prava pismenim putem na adresu AVTO TRIGLAV d.o.o Ljubljana, Baragova
ulica 7D, 1000 Ljubljana Slovenija ili na e-mail adresu info@avto-triglav.si.
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